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KABUPATEN MAGETAN

Menimbang : a. bahwa untuk mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawab,
kewajiban dan kKewenangan seluruh  pihak  terkait  dalam
penyelenggaraan pelayanan publix pada Badan Pengeiolaan Keuangan
dan Pendapalan Daerah kRabupalen Magelan dan untuk mewujudkan
siglem penyalenggaraan pemerintahan sesual asas-asas  umum
penyelenggaraan pemernintah  yang baik, ferpenuhinya hak-hak
masyarakat dalam memperoleh pelayanan publik secara maksimal seria
mewujudkan partisipasi dan kelaatan masyarakal dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan,

b. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan secara lebih
mudah, cepal, efektf dan efisien serda kepastian proses pelayanan
kepada masyarakat diperiukan Standar Pelayanan yang bertujuan untuk
memberikan kepuasan pelayanan kepada masyarakat,

Mengingat - 1. Undang undang nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan daerah
iLembaran MNegara Republik Indonesia tahun 2014 nomor 244,
Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia Momor 5587
sabagaimana telan diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor & Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomar 23 Tahun 2014 tentang Pemarintahan Daerah;

2. Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

3. Undang-Undang MNomor 235 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran MNegara Republk Indonesia Tahun 2003 MNomer 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

Peraturan Pemenniah MNomor 61 Tahun 2010 tentang tentang
pelaksanaan Undang-Undang Nomaor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2010 Nomor 99},

Peraturan Permerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2012 nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Namor 5357},
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomaor 13
Tahun 2008 tentang Peningkatan Kualitas Felayanan Publik dengan
Fartisipasi Masyarakat;

Feraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan
(Berita Negara Republik Indonasia Tahun 2014 Nomor 615);

Paraluran Menteri PAN dan RB Momor 38 Tahun 2012 tenlang
FPedoman Penilaian Kinerja Unit Pelayanan Fublik (Berta Negara
Republik indanesia Tahun 2012 Momaor 750},

Keputusan Menteri Pendayagunazan Aparatur Negara Nomor
GIREPM.PANTREZONS tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

MEMUTUSEKAN

. Merubah dan menyesuaikan Standar Pelayanan Badan Pengelolaan

Heuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magetan sebagaimana
tercanium dimaksud datam Lampiran Keputusan ini.

. Standar Pelayanan Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Caerah

rabupaten Magetan sebagaimana dalam diktum KESATU, meliputi
1. Ruang Lingkup penyelenggaraan palayanan tardin atas :

~® B

= B

Pendaftaran Objek Papk Bumi Dan Bangunan Perdessan Dan
Perkotaan (FBB-P2) Secara Tertulis

Pendaftaran Objek Fajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan
Perkotaan (FBB-F2) Secara Jabatan

Pendaftaran Objek PEJUT Makanan dan Minuman Secara Tertulis
Pendaftaran Objek PBJT Tenaga Listrik Secara Tertulis

Pendaftaran Cbjek PBJT Jasa Perhotelan Secara Tertulis
Pendafiaran Objek FBJT Jasa Kesenian dan Hiburan Secara Tertulis
FPendaftaran Objek PBJT Jasa Farkir Secara Tertufis

Pendaftaran Pajak Reklame Secara Terlulis
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2, Prosedur Pelayanan

a. Persvaratan Permchonan;
b. Jangka Waktu Pembuatan;

Rekonsiliasi Penerimaan Pajak Daerah

Rekonsilasi Piutang Pajak Daerah

Penerimaan Pajak Daarah dan Mutasi ke Kas Daerah

Pendaflaran Objek Pajak Alr Tanah (PAT) Secara Tertulis
Pendaftaran Objek Pajak Minera! Bukan Logam dan Batuan (MBLEB)
Secara Terlulis

Fendataan Kantor

Pendataan Lapangan (Pemetaan)

Penerbitan Surat Keterangan Bukan Objek BPHTR Secara Tertulis
Penetapan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkctaan
(PEB-P2) Dengan SPPT

Penagihan Pajak Daerah

Fengawasan Pajak Daerah

Pemungutan dan Penyetoran Opsen PKB dan Opsan BENKB
Pemungutan Pajak Barang Jasa Tertentu (PBJT)
Pemungutan Pajak Reklame

Pemungutan Pajak Air Tanah

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KEDUA
dipergunakan sebagal acuan yang harus dilakeanakan oleh Badan
Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magefan dan
sebagal jaminan pelayanan yang dilaksanakan sesuai SOP dan waktu yang
telah ditetapkan.

Keputusan ini mulai berlaku pada fanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Magatan
pada tanggal 26 Marel 2025

KEPALA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
. 1- PENDAPATAN DAERAH
/- KABUPATEN MAGETAN
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN MAGETAN

NOMOR 1 00.8.3.2/08.1 / Kept / 403.201 / 2025

TENTANG : PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

1. Pandaftaran Objek Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBE-P2) Secara Tertulis

e o o oyt

PENYAMPAIAN PELAYANAN [SERVICE DELIVERY)

NO | KOMPONEN URAIAN

1 | Persvaratan Petayanan
a. Data Bany Menge=i farmufr

SPOP dan | atu LSRPOP,

Fota copy KTP [ KK

Foto cooy buis kepemiikan tanah {Senfiaal/ Alda Jual Beli).

Folo copy IMB / Sural Keterangan Desa.

Folo copy SPPT Ranen dan fatsu ki objek yo didafaran (SPPT tefanoga

bk,

Suret Kuasa bagi yang divakikan.

&R e pa s

e |

b. Mutasi bahk nama Mengist Farmulir

SPOP dan LSPOP.

Asli SEET PRB-P? Tahun bessargkutan

Fodocopy KTPIKK.

Foto cogy buit kapemiikan tanah (Sertiikat, Akte Jusl Bal, Lainmya),
Sural kuasa bagl yang diwakilken,

et i o

Mangisi formulr

SPOF dan LSPOP

Ask SPPT PBE-F2 tahiun bersangkutan,

Surat Kuasa bagl vang diwakikan | dikuasakan |,

Falo copy KTRIRK.

Fato copy buldti Kepamilikan Tanah | Sertifieat, Alde Jual Beli, Lainnys ).

Miangisi formukr

Asli SPPT PEB.PZ Tahun Bersanghkulan,

Suret Kuasa bagi vang diwakilaan | dkuasaken )
Foto copy KTP § KE.

¢. Mutass Pemecahan

hoth g B RS

d. Pembatalan

B P =

e. Penggabungan Mengai fomulir

SPOP dan LSPOP

Mgk SPET PBE-PE Tahun bersangkutan.

Surat Kuasa bagl yang dowakilan (dikuzsakan),
Foto copy KTP /KK,

Feia copy bukt kepemiikan 1anah | Serifkat, Akba Jual Beli, Lanaya )

T i A

3. | Sistern, mekaneme dan
prosedur

Mengagikan permohonan pendaftaran

Meny@apkan dan mefampirkan dokemen Wajib Paiak

Menyiapkan den melampirkan dolowmen Obiek Paiak

Momenksa kelengkapan dokumen permohonan  dan melakukan
penelifan admnisirasi

& Vaidasi konsap hasd penelilian administrasi

8. Menerbitkan keputusan atas permohanan

e ol S

| 7. Menenma keputusan atas p:n-nﬂl_'ln_rlan pendaftaran PEG-P2
3. | Jangka Waku | Pakng lama 90 han kaiender
| Panyelasaian




masukan

4. | Biaya'tarif Gratis
5 | Produk Pelayanan 1. NFWFD
£ Swal Pengukuhan Waji Pajak
B | Penanganan, 1. Melabyi Telepon
Pengaduan, saran dan | 2 Melshs Sursl

3. Datang langsung ke Kantor BPKPD

B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)

NO | KOMPONEN

URAIAN

S3c;

Dasar Hukum

1. Peralwran Daerah Kabupaten Magelan Nomor 1 Tahun 2024 {eniang
Pajek Daerzh dan Retribusi Dasrah

2. Peratoran Bupat Magetan Womor 6 Tehun 2024 tentang Keduwdukan,
Susunan Organisasl, Togas Dan Fungsl, Serta Tata Kedja Badan
Pengelolaan Keuangan dan Pendapaian Daerzh Kabupaten Magelan

3, Peraturan Bupeli Magelan Nomor 33 Tahun 2024 {eniang Tala Naskeh
Cenas di Limgkungan Pemernntah Kabupatsn Magatan

4. Peraturan Bupali Magetan Nomor 36 Tahun 2024 fertang Tata Cara
Pemungutan Pajak Daerah

Sarana,
dan'alau fasilitas

prasarana |

Alad Tulis
Kompulertaplap
Printer

Jaringan Internat
Formulir

| Kompelensi Palaksana

Jumlah Pelaksana

Memikhi kamampuan pengalolaan data PEB

. Memilki xamampuan penatausahaan dokumen PEB

. Memilkd kamampuan penilaian dan vedfkasi SubjekiObiek Pajak
. Mengﬂtamrwah.lrm perundang-undangan

*‘WM.“‘P“:"'S*‘!"-‘:"

Jumlah persmﬂﬁfhmyak-# (empatl] orang, {sasuai kebuluhan ril)
1. Dilgkukan cleh Atasan Langsung,

2. Dilsksanakan secara koatinyu,

3. Keonsisten dalam membenkan lequran dan sanks

i

Diwujudkan dalam kuabtas proses layanan dan produb layanan yang

didukung odsh petupas yang berkompetan di bedang fugasnya dengan
peniaky pelayanan yang lerampal capal, tepal, dan sanlun,

Jaminan keamanan dan
kesalamatan pefayanan

1, Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus

2. Surst dbubeni tenda fsnger serta cap basah, sehingge dijamin
kaasliannya;

3. Kecepatan dan ketapaten dalam pelayanan sangat divtamakan

[ Evaliasi Kinera

pelaksana

Evaluasi kinerja pelayanan diskukan melaul penguikuran pensrapan 1é
[empat beles) komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-
kurangnya setiap 1 (satu) tahun,

2. Pandaftaran objok pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB-P2) secara jabatan

IR

A. PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

NO
.1

URAIAN

b e it | PO T T T — — -

1, Data dan'sleu informasi Subjek Pajak dan Objek Pajak yang dimilik
Pemerintah Daerah dan‘atau dipsroleh dari hasil pendataan,

2. Pemeniksaan alau pensliian administrasi, venfikesivalidasi |zpangan,
S0Ma

3. Dala pendukung lamnya yang sah sesual Kalenlyan pesaburan

perundang-uncangan.
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2 Sistem, mekanisme | 1. Melakukan Pemerksaan atau pensliian administrasi (jika Wajib Pajak
dan prosedur tidak mendaftar)
2. Menyermpaikan hasd pemenksaan atay penelilian admanisirasi
3. Validasi hasil pemenksaan atau penalitan admmisiras:
| 4, Malakukan pandafieran Objek Pajak ke delam sistem miormasi
5. Mengirimian hesil dad pendafiaran Objek Pajai secara jabatan kepada
Wajib Pajak
| 6. Menerima hasil pendaftaran Objek Pajak secera jabatan
3, Jangka wakiy | 3 han kena
panyelesaian

4 Blayatarif Gratis

5 Produk Pelayanan 1. Hass pemeriksaan atau penaliian adminisérasi
2. Hasdl Pandaftaran Objek Pajak

§ | Penanganan 1. Melalsi Telepon

pangaduan, saran, | 2 Melalu surat
dan masukan 3. Datang [angsung ke kantor BPEPD
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
"ND | KOMPONEN | URAIAN
Dasar Hukum 1. Paraturan Daerah Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang
‘ Pajak Daerzh dan Relribusi Daersh
2. Pergturan Bupati Magetan Momor 6 Tahun 2024 tentang HKedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungs, Serta Tala Kena Badan
Fongelolaan Xeuangan dan Pandapatan Daerah Kabupaten Magetan
3. Paraturan Bupati Magetan Nomar 33 Tahun 2024 tandang Tata Maskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan
4. Peraluran Bupati Magetan Nomor 36 Tehun 2024 tenfang Tata Cara
Pemungutan Pajak Daerah
E Serena,  prasarana | 1. Alat Tulis
dan‘atau fasditas 2. Kompute'Laptop
& Printer
4. Jaingan Imernet
o Formuli B

3 | Rompstensi Peiaksana | 1, Memiki kemampuan pengeldiaan PBR P2 =T
2. Memilikd kemampuan penatausahaan PBB P2
3. Momilii kemampuan verifikasi subiel obiek pagak PBB P2

I | 4 Mengelahul peraluran perundang-undangan -

4 Pengawasan Infemal | 1. Dilakuian oleh Atasan Langsung,

2. Dilaksanakan secam kanbinyu,
4. Kensisien dalam membenkan teguran dan sanksi.

§ | Jumiah Pelaksana | Jumkah personil sehanyak 3 (iga) orang. (sesuai kebutuhan ril)

& | Jaminan Pelayanan Draujudkan dalam kualitas proses |=yanan dan produk imyanan yang
didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
panlahupﬂlaram yang h}rampql :ﬂpat. tepal dan s-mtun

7 Jaminan keamanan | 1. Keamanan produk [ayanan diamin dengan menggunakan kertas khusus

dan keselamatan 2. Sural dibubuhi tanda tangan sera cap hasah, sehingge dijamén
peiaysnan heasliannya;
3, Kecepatan dan ketapatan dalam puala-,-ar:;n smgmdmmmalrm

8 | Evaluasl knera Evaluasi Kinerja pelayanan dilzkukan melalul pengukuran penerapan 14

pelaksana (empat belas) komporen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-

kurangnya satiap 1 {sabu) tahun.

e




3. Pendaftaran ebjek PBJT makanan dan minuman secara teriulis

‘A, PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) -
- NO KOMPONEN URAIAN
"1 | Persyeraten 1. Fomnulir pendafiaran objek pajak
Pelavanan 2. NPWPD:; dan/ atau
3. Parizinan barusaha
2 | Gistem, mekanisme | 1. Mendaflarkan Objek PEUT
dan prosedur 2. Pemerksaan pemeanuhan persyaratan
3, Menerbitken nomor registrasi, NOPD, alsu jenis peromoran lan yang
dipersamakan
4, Menginmkan nomor registrasi, NOPD, aleu jenis penomoren lain yang
dipersamakan kepada Wa Pajak
5. Menerimz nomor registrasi, NOFD, atau jenis penomoran lain yang
. dipersamakan kepada Wajib Pajak
3 | Jangka wakty | 3 hati kera
| penyeiesaian R N BN o
| 4 | Bsayafanf (Gratis
5. | Produk Felayanan 1, kﬁﬁ?ﬁ“ﬁiﬂéﬁiﬁiﬁ'dmgm““'""ﬁg@iﬁiﬁaﬁ'iéfﬁﬁ&]’s"E
I 2. Sural dibubuhl tanda tangan serds cap basah, sehingge diamin
keasiannya;
| 3. Kecepalan dan kedepatan dalam pelayanan sangal dutamakan
6. | Penanganan 1. Melaki surat
pengaduan,  saran, | 2. Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masikan 3. MelahiTolopon
B. PENGELOLAAN PELAYAMAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
NO | KOMPONEN ~ URAIAN
1. | Dasar Hukum A. Peraluran Daerah Kabupalen Magelan Mormor 1 Tahun 2024 lentang |
Pajak Dasrgh dan Retibusi Daerah
B. Pesaturen Bupat Magetan Nomor & Tahun 2024 tenlang Kedudukan,
Susunan Onganisesi, Tuges Dan Fungsi, Seda Tata Kena Badan
Pangelolaan Keusngan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magetan
€, Peraturan Bupatl Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tata Naskah
[inas & Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan
D. Peraturan Bupat Magetan Momor 35 Tahun 2024 feniang Tata Cara
Pemungutan Pajax Daerah
2 | Sarana, prasarana | 1. Alal Tulis
dan'atau fasililas 2. Komputer/Laptop
3. Printer
: 4. Janngan Internst
{ 5. Foemmali
3 | Kompetens: 1. Memahami kenijakan Pajak B°HTE
Pelaksana 4. Memahami ketentuan pelayanan Pajiak BPHTB

[

4 | Pengawasan Intmal

"U'l

Jumilah Palaksana

1. Memilki kemampuan pengeiolaan PBJT atss makanan dan/ atau
minuman

2, Mamiliki kemampuan penatausahaan PBIT alas makanan dary afaq
MmN

3. Memiliki kemampuan venfkasi subjek/ objek pajak PBJT atas makanan
dan/ atau minuman

4, Mengetahwi peraturan perundang-undangan

Jumiah persant sebanyak 2 (dua) orang. (sesuai kebutuhan ril)

1




| Jaminan Pelayanan

Divujudkan delam kuslilas proses layanan dan produk leyenan vang
d'ﬂuhung cleh petugas yang berkompeten i bidang fugasnya dengan
pmﬂaku pelayanan yang lerampd, cepal, lepat, dan santun.

7

8

| Jaminan  kearnanan

dan keselamatan
pelayanan
|
Evaluasi kingria
pelgsang

1. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggqunakan kertas khusus

2. Surat dibubuhi tanda fangan sera cap basah, sehingga diamin
keasliannya;

3. Hmwamn dan I_n_al_ﬁ_mmn dalam peharﬂnan sar!.gatdfulﬂmhan

Evalusasi kinerja petsyanan dilskukan mesalul p-m',;umran penerapan 14
{empat belas) komponen standar pelayenen yeng diahukan seburang-

kurangnya Sotiap 1 (satu) tahun.

4. Pendaftaran objek PEJT tenaga lstrik secara tertulis

A. PENYAMPAIAN PELAYANAN [SERVICE DELIVERY)
NO | KOWPONEN [ URAAN o
1| Persyaratan 1. Formuli pendaftaren objek pajak
Pelayanan 2  NPWPD; dan atau
3. Perzinan berusaha.
T | Gislem,  makanisme | 1. Mendaftarkan ﬂbjﬂﬁ: FRJT
dan prosadur 2. Pemariksaan pemenunan persyaratan
3. Menarbetkan nomor registrasi, NOPD, alau @nis penomoran lain yang
dpersamakan
4. Mengirimkan nomer registrasi, KOPD, atau jenis penomaoran lain yang
dipersamakan kepada Wajib Pajak
5. Menenma nomor regsirasi, NOFD, alau jents panomoran lsin yang
dipersamakan kepada 'Wajib Pajak
~3 | Jangka waktu | 3 hari jam kerja
4 | Biayaftanf I Gml.ta
§ | Produk Pelayanan 1. Weamanan produ layanan dijamin dengan mggunahan kertas Khusus
2. Sural dibubuhi tanda tangan serta cap basah, sehinggz dijamin
koaslznnya,
4 ﬁac&pam dan hﬂt&pahn dalam pelaysnan sange! divtamakan
& | Penanganan 1. Melalisurat -
pengaduan,  saran, | 2. Datang langsung ke kanior BPKPD
| dan masukan 3. I.HalmTahwn
| B.PENGELOLAAN PELAYANAN DI IH'FER:'-[AL{HAHUFAETUHJHE}
| NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Daerah Kabupaten Magetan Nomor | Tahun 2024 tentang
| Pajak Daerah dan Relribusi Daerah
2 Pergturan Bupati Magetan Nomor § Tahun 2024 tentang Hedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Furgsi, Serta Tata Wera Badan
Pangalolzan Keuangan dan Pendapatan Oaerah Kabupaten Magetan
3, Paraturan Bupati Magetan Momor 33 Tahun 2024 tentang Tata Maskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah Kabupaien Magetan
4, Paraluran Bupall Magetan Nomor 35 Tahun 2024 tealang Tata Cara
Pemungutan Pajek Daerah
2 | Serana prasarana 1. Alat Tulis
dan'atau fasililas 2. Komputer/Laptop
3. Prinler
4. Jenngan Intemst
. Fommulbr




3 | Kompelensi Pelaksana | 1. Memilisi kemampusan pengekoizan PBJT Tenaga Listrik
£ Memiiki kemampuan penatausahaan PBJT Tenaga Listk

3. Memiliki kemampuan venfikasi subjekl objek pajak PBJT Tenaga Lisirk
4. Mengetahui persturan peundang-undangan

Pengawasan Intema | Jumlsh personi sebanyak 2 {dua) orang. {sesyai kebutuhan il

8 | Jumiah Pelaksana Diwwudkan dalam kuslitas proses leyanan dan produk layanan yang
didukung oleh petsgas yang berkompeten di bidang lugasnya dengan
pgq_'i.lall:u paiayanan yang lerampil, cepal, tepat. dan santun.

8 | Jaminar Pelayanen Diwujudkan dalam kuales proses layanan dan produk layanan yang
didukung oleh pelugas yang berkompeten di bidarg lugasnya dengan
perilaku pelayanan yang terampil, copat, tepat. dan santun,

7 | Jaminan keamanan 1. Heamanan produk fayanan dijgmin dengan mengqunakan kertas khusus

dan kesslamalan 2, Syrat dibubuhi tands tangen sera cap bassh, sshinggs dijzmin
palayanan keashannya:
3, Kecepatan dan kelepatan dalam pelayanan sangat dutamakan
B | Evaluasi kinera Evaleasi kinerja pelayenan dilgkukan melahu penguluran penerapan 14
palaksana (empat belaz) komponen standar pelayanan yang dilskuken sekurang-

| Hurangnys satap 1 (estu) tahun

5. Pendaftaran Dbjtk PEJT Jasa Perhotetan Secara Tertulis

A FEH'!I’AHFNAH | PELAYANAN [SERVICE DELIVERY)
NO |  KOMPONEN | URAIAN
1 Parsyaratan 1. Formulir pendaftaran objek pajak
Pelayanan 2. NPWPD: dan/ atau
3. Perizingn berusaha.
7 | Sistem, mekansme | 1, Mendsflarkan Cojek PBJT ]
dan progedur 2. Pemericsaan pemenuhan persyaratan
' 3. Manerbitkan nomor registrasi, NOPD, alau jenis penomoran lain yang
| dipersamakan
4. Mengirimkan nomor regstras, NOPD, alau jenls penomoran lain yang
dipersemakan kepada Wapb Pajgk
5. Menerima nomor regestrasi, NOPD, alau jenis penomoran lain yang
dipersamakan kepada Wajb Pajak
3 | Jangka waktu | 3harijamkeqa 00000
penyelesaian
"4 | Biayakarif Gratis
|6 | Produk Pelayanan Objek Pajak Terdafiar
6 | Penenganan 1. Melahiswal
pengaduan,  samn, | 2 Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3. Melals Tedepon
B. PENGELOLAAN PELATAHAH DI INTERNAL (MANUFACTURING)
ND KOMPONEN | B URAIAN
1. | Dasar Hukum A, Peralran Daarah 'il'.atqﬂm Magelan Nomor 1 Tahun 2024 tontang tentaryg
Pajak Daerah dan Relribusi Daserah
8. Peraturan Bupafi Magetan Nomor § Tahun 2024 bentang Kedudukan,
Susunan Orgenisasi, Tugas Dan Fungsi, Serfa Tala Kerg Badan
Pengedolaan Keuangan dan Pandapatan Daerah Rabupaten Magotan
C. Peraturan Bupat Magetan Momor 33 Tahun 2024 tentang Tata Maskah
Dinas di Ling=xungan Pemerinizh Kabupaten Magelan
D. Peraluran Bupati Magetan Momeor 36 Tahun 2024 tentang Tata Cara
| Femungutan Pajak Daerah

g



? | %arana, prasarana | 1. Alat Tuls
gan/aiau fasilitas 2. KompularLapiop
4. Printer
4. Janngan Interned
&, Formugic

3 | Kompatensi Pelaksana | 1. Memiliki kemampusn pengelolzan PBJT stas [asa parhotalan
&. Memilixi kemampuen penatausahaan PBJT alas sa perhotelan
3. Memiiki kemamgpuan verifikasi subjek/ cblek pajak PBJT alas jasa

perhoiesan
4. Mengetahul peraturan perundang-undangan
4 | Pengawasan Infemal (1, Ddakukan cleh Atesan Langsung,
2, Diaksanakan secara konlinyu,
3, Konsisten dalam membeskan tequran dan sanks,
5 JmnlahPa-lﬂI:aarm | Jumigh personil sebanyak 2 {dua) orang. (sesuai kebuluhan ris)

& | Jeminan P&lﬂ-}mm Ehmn.h:lltiu'l dalem kuatles proses fayanan den progduk layanan yang
ddukuryg olsh pelugas yang berkompaten i bedang lugasnya dangan
paﬂlah.l pﬂlaj'anﬂny'ing Iﬂrampll ::ﬁq:at lmat.ﬂm santun.

"7 | aminankeamanan | Diwujudkan dalam kualitzs proses fayanan dan produk layanan yang
dan kesefamatan didukung oleh petugas vang berkompeten ol bidang tugasnya dengan
peiayanan pesitaku pelayanan yang lerampil, cepat, fepat, dan santun

"B | Evabasikinefa | 1, Keamanen produk layanan dijamin dengan menggunakan kerlas khusus
peiaksana 2, Sural dibububi anda fangan serla cap basah, sehingga dikamin

|

kaasliannya;
c | I{-E-:iat_ag dan _Igatapm dalam pelayanan sangat daftamakan

6. Pendaftaran Objek PBJT Jasa Kesenian Dan Hiburan Secara Tertulis

A. PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

NO KOMPONEN URAIAN
"1 | Persyaratan 1. Fomula pendaftaran chjek paiak
Pelayanan 2. NPWPD; dan/ atau
3. Perinznan beusaha
2 | Sistem, makanisme |1, Mendaftarkan Objek PBJT = 1
dan prosedur 2. Pemenksazn pemeanuhan persyaratan
4. Menerbzkan nomor regestrasi, NOPD, atau jenis penomaran lain yang
dipersamakan
4. Mengirimkan nomoe registrasi, NOPD, atau jenis penomoran [&in yang
dpersamakan kepada Wajib Pajak
5. Menerima nomor registrasi, NOPD. atau jenis penomoran l@in yang
dpersamakan kepada Wajib Pajak
3 | Jangke waktu | 3 han jam kerja
panyalesaian
4 | Biayatarif Grass
~ § | ProdukPelayanan | Dbjek Pajak Terdafiar |
6 | Penanganan 1. Melalui surat
pengaduan,  saran, |2, Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3. Melaloi Telepon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Daerah Kabupaten Magetan Nomear 1 Tahun 2024 tentang Pajak

Daerah dan Relrbusi Dasrah
2 Peraturan Bupati Magelan Nomor & Tahun 2024 tentang Kedudukan,
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~ Susuman Ovganisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Keja Badan
Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Diaerah Kabupaten Magetan

3. Peraturan Bupati Magetan Momor 33 Tahun 2024 tenfang Tata Maskeh

Dinas di Lingkungan Pemeninian Kabupaten Mageian

Peraturan Bupati Magelan Mamor 36 Tahun 2024 lentang Tata Cara

Pemungutan Pajak Dasrah

4,

Sarana, prasarana
danfatau fasiites

1. Alat Tuhs

2 KomputerLaptop
3. Prinder

4. Jaringan nterat
5, Formulic

Kompetens Pelaksana

1. Memiliki kemampuan pangalolaan PEJT Jasa Kaesanian dan Hiburan

2. Memilixi kemampuan penalsusahaan PBJT Jasa Kesenian dan Hibaran

3. Memiliki kemempuan verifikasi subjek/ cbiek pajek PBUT Jasa Kesenian
dan Hiburan

Mengetahui peraturan perundang-undangan

Pengawasan Intemal

Dilakukan oleh Atasen Langsung,
Dilsksanakan sacara kontinyy,

Konsisten datam membernkan teguran dan sanksi.

gl B B

Jumiah Pelaksana

Jurriah persondl sebanyak 2 {dua) orang, (sesual kebutuhan nil)

Jaminan Pefayanan

Dwupdkan dalam kualitas proses |ayanan dan preduk layanan yang

didukung oleh petgas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
pavilaku palaj,ranau ¥ang lau*ampil mmt. bepat, dan sanbun.

Jaminan keamanan
dan kasafamatan
pelayanan

Dlnupd.lm ‘dalam hualitas proses layanan dan produk layanan vang
ddukung cleh pelugas yang bersompeten di bidang lugasnya dengan
peritaky pelayanan yang terampd, cepal, lepal, dan sanfun.

Evaluasi kinena
pelaksans

1. Heamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kerlas khusus

2 Gwral dibubuhi tanda tangen serta cep bassh, sehingga djamin
keashannys;

' 3. Fecepatan dan kelepatan dalam petayanan sangat dutamakan

7. Pendaftaran Objek PEJT Jasa Parkir Secara Tertulis

A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVIGE DELIVERY)

wr —r

| KD KOMPONEN URALAN
1 | Parsyaratan Pefayanan | 1. Fonmufa pendafiaran obisk pajax
2. NPWFD; dan/ atau
Er F"E'ﬂﬂﬂﬂl'l' ‘r.'-atusaha
7 | Smlem, mekanisme | 1. MendaRarkan C ﬂ-hpﬁ PBJT
dan prosadur 2. Pemerksaan pemenuhan parsyaratan
3. Manerbitican nomor regisiasd, NQPD, atau jenis pancmoran izin yang
diparsamnakan
4. Mengrimkan nomor reqistrasi, NOPD, atau jenis percemoran |ain yang
dipersamakan kapada Wajph Paak
5, Manenma nomor regestrasi, WOPD, atau jenis penomoran (ain yang
dlpumkun kopacs Wogh Paiak
3 | Jangka wakiu | 3 Har Jam Hm]a
panyelgsaan
4 | Biayatel Gratis
| % | Produk Pefayanan Objek Pajak tardaftar
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§ | Penanganan 1. Mefalui sural
pengaduan, saan, dan | 2. Dalang langsung ke kanior BFKFPD
masukan 3. Melalui Telepon
'B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
NO KOMPONEN URAIAN
1, | Dasar Hukum 1. Peratran Daerah Kabupaten Magean Momor 1 Tahun 2024 tentang Pajak |
| Daerah dan Refribusi Daerah
| 2. Peratwan Bupati Magetan Nomor 6 Tahun 20234 tentang Kedudukan, |
Susunan Ornganisasl, Tugas Dan Fungsi, Serta Tafa Korja Sadan
. Pangelolaan Kevangan dan Pendapatan Daarsh Kabupaten Magetan
| 3. Peraturan Bupali Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tenlang Tals Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan
4 Peraturan Bupali Magetan MNomor 36 Tahun 2024 fentang Tala Cara
| Pemungutan Pajak Daerah
2 |Sarena,  prasarana | 1. Alat fuls
danfatau fasiitas | 2. KompulerLagtop
| & Prntar
‘4. Jadngan Intemed
. i 5. Formulir

3 | Kompetensi Pelaksana | 1. Memiddd kemampuan pengelolaan PEJT jasa parkir
2 Memiii kemampuan penatsusahaan PBJT jasa parkir
3 Memilii kemampuan vedfkasi subjek! objek PEJT jasa parkir

4. 4. Mengetahui peraturan pumn:imwndﬂngm
4 | Pengawasan Imtermal | 1. Dilakukan cheh Atasan Langsung,
(2 Dilaksanakan secara konSnyu,
'3 Konsiston dalam memberkan tegueran dan sanksi.

5 | Jumiah Peiaksena | Jurnlah personil sebanyak 2 (dua) orang. (sasual kebuluhan dil)

& | Jaminan Pelayanan Diwajudkan daiam kuaktas proses layanan dan produk fyanan vang didukung
oleh pelugss yang berkompedsn di bidang tugasnya dengan pesilaku
paﬂyman yang terampil, cepal, lepat, dan santun,

7| Jaminan keamenan | Diwujudkan dalam kusitas proses layenan dan produ’ layanan yang didukung

dan kesalamatan | olah petugas yang barkompeten di bidang tugasnya dengen perilsku pelayanan
peiayanar | yang terarnall, cepat, tepat, dan santun

¢ | Evaluasi kinena | 1. Keamanan produk layanan dijamin dangan mengqunakan keras khusus

pelaksana | 2. Surat dibubuhi tanda tangan sarta cap basah, sehingga dijamin
| REaskannya,
- . &, HKecepalan dan kefepatan dalam pefayanan sangat diutamakan

8. Pendaftaran Pajak Reklame Secara Tertulls
| .ﬁ. F'EI'HAHPAMH PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

IHU

KOMPONEN
F'era-j'mtan
Pelayanan

Sislem,  mexans=me
dan prosadur

URALAN

1. Surat pendaftaran obiek pajsk
NPWPD ; dani alau

Sural Keterangan terall perzinan dengan penyelenggaraan Reklama

Mondaftarkan Dijek Pajsk Rekiame

Pemenksaan pemenuhan persysraian

Menerbitkan nomor registrasi, NOPD, alau jenis penomeran lain yang
dipesrs amiakan

4. Menginmkan nomor registrasl, NOPD, atau |anis penomoran lain yang
dipersamakan kepada Wagb Pajak

|2



15 Manaima ncmar regetrasl, ROPD, atav jenis penomoran fBin yang ]

dipersamakan kepada Wejb Pajak
3 | Jangka wakly | 3 hari jam kerja
penyelesaan

4 | Bizvaltanf Grabs

£ | Produk Pelayanan Ohjok pajak tordaftar

B | Pananganan 1, Melahu surat

pangaduan,  saran, | 2. Datang langsung ke Kantor BFKPD
_ dan masukan 3. Melalui Tesepon
| B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Caersh Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajek
Qasrah dan Retibusi Daerah
2, Peraturan Bupati Magetan Nomor & Tahun 2024 tentang Kedudukan,
Susunan Organisas, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Badan |
Pengelotaan Keuangan dan Pendepatan Daerah Kabupaten Mageten
3. Persfuran Bupab Mageten Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tate Nasksh
Dinas di Lingkungen Pamerintah Kabupaten Magetan
4. Peraturan Bupatl Magetan Momor 36 Tahun 2024 lerntang Tata Cara
Pemungutan Paiak Dasrah
"2 |Sarana,  prasarana | 1. Alat Tulis
dan/atay fasiitas 2. Komputer/Laptop
3. Printer
4. Janingan Inemet
5, Fommulir

|3 | Hompetonsi "2, Memitki kemampuan pengelolaan paak rekams
Pelaksana 3, Memifki kemampuan penatauszhaan pajsk reklame

I 4, Memikki kemampuan venfikasi subjek/ objek paak rekdame

: 5. Mengetahus peraturan perundang-undangan

4 | Pengawasan Infemal | 1. Dilakuken oleh Atasan Langsung,

2. Dilsksarakan secara kontayu,
3. Kensislen dalam memberikan teguran dan saﬂhsl

& | Jumiah Pelaksana | Jumiah personil sebanyak 2 {dua) orang. (sesual kebutuhanril)

6 | Jaminan Pelayanan I:lﬂ.m]um:nn dalamn kualitas pases iarafm dan pm-.:lﬁh Ia':.ralm yang [Muhl.m
olen pefegas yang berkompelen di bideng fugasnya dengan pernlaku
pelayanan yang terampel, cepal, iepat, dan santun,

"7 | Jaminan keamanan Divwajudian dalam kuasitas proses layanan dan produk lavanan yang didukung
dan kesedamatan aleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan parisky pelayanan
pesayanan yang terampil, cepat, tapat, dan santun.

& | Evaluasi kineda 1. Keamanan produk layanan djamin dengan menggunakan kemas khusus

pelaksana 2 Sursl dibubuhi tenda tengen sSerla cep basah, sehingga  dijamin
keashanmya;
3. Kecapalan dan kelepatan datam pefayanan sangat diutamakan

9. Rekonsiliasi Penarimaan Pajak Daerah

| A.PENYAMPALAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

HO

KOMPONEN

URAIAN

.1

Parsyaratan
Pelayanan

_"'i Prosadur penerimaan hans sasual
2. Mutasi rekening RKUD
| 3. Telah menerima laparan Bi23 dari bank jetim
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2 | Sstem, mekanisma | 1. Mefaksanakan Rekorsikasi
dan prosedur 2. Mefaksanakan Rekonsiliasi
3. Medaksanakan HHF[ﬂ-I':SII-LEﬁ semua jms paqak
3 | Jangka wakm | 1minggu N
penyalesalan
i Biaya'tarif | Gratis
5 | Produk Pelayanan | Berita Acara Relonsias| —
8 |F Penanganan 1. Melalui surat
pengaduan, saran, | 2 Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3. Melalus Telepon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN Di INTERNAL (MANUFACTURING) = m—
NO KOMPONEN | URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Perateran Daerah Kabupaten Magatan Nomeor 1 Tahun 2024 fentang Paiak
Daerah dan Retibusl Dasrah

2, Peraturan Bupali Magetan Nomor 6 Tahun 2024 tentang Kedsdukan,
Susunan Oeganisasi, Tugas Dan Fungs, Serda Tata Kedga Baden
Pengelolaan Kewangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magetan

3. Pargturan Bupati Magetan Momor 33 Tahun 2024 tentang Tata Masksh
Dinas & Lingkungan Pemedintah Kabupaten Magstan

<. Peraluran Bupali Magetan Momor 36 Tahun 2024 lentang Tate Cara
Permungutan Paak Daerah

Alat Tubs
Komputerlapiop
Prirtar

Jaringan Intarmel
Formulr

|2 Sarana,  presarana
daniatay fasiitas

Memilki kemampuan pengelolaan paizk daersh
. Memilki kemampuan penatausahazsn pajak daerah
Mangotahul peraturan p&mmmg undmgarr

3 Kompetensi
FPalgksana

4 | Pengawasan Internal Dilakukan oleh Atassn Langseng,
Dilaksanakan sacara kortinyy,

Konssten datam memberikan teguran dan sanksi

wm—hpmr‘ly_n_l'-_wl:-.:-_—h

5 | Jumiah Pelaksana Jurnfah personil sebanyak 2 (dua) orang. (sesuai kebutuhan riil)

g | Jamingn Pelayanan Dewujudkan dalam kuslitas proses layanan dan produk layanan yang didukung
aleh pelugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan  perilaku
pelayanan yang torampd, copal, tepat, dan santun,

R R ST T L P T Y TR N S W e R T e e

7 Jaminan keamanan Diwujudkan dalam kuaitas proses Byanan dan produk fayaran yang didukeng
dan keselamatan aleh pelugas yang berkompsten & bidang tugasnya dengan perilaio pelayanen

R pelayanan yang Serampil, cepat, tepat, dan santun,
& | Evaluesi kinefa 1. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunaken keras khusus
palaksana 2. Surat dibubuhi tanda tangan seria cap basah, sehingga dijamin keasliannya;

3. Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan sangat dastamakan

10. Rekonsiliasi Piutang Pajak Daerah

A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

NO KOMPONEN URAIAN
"1 | Persysratan | Rekon piutang
! Palayanan
2 | Siglem, mekanisme | Malaksanakan Rekonsilizs)
dan prosedur

i+




3 [ Jangka waktu | 3 bulsn selelsh rekap piutang pajak dasrah
penyelesaian
4| Blayalaril Gratis

5 | Produk Pelayanan Berta acara refonsiliasi

6 | Penanganan 1. Melawi surat
pongaduan, saran, |2 Catang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3 Malaki Telapon

B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
'NO | KOMPONEN - URALIAN
1, | Dasat Hukum |1, Peraturan Daerah Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Paak
Daerah dan Refribusi Daerah
2. Peraturan Bupab Magetan Nomor 6 Tahun 2024 tenlang Kedudukan,
susunan Omganisast, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kera Badan
Pengeloiaan Keuangan dan Pandapatan Daerah Kabupaten Magetan
3, Peraturan Bupat Magetan Nomor 33 Tahun 2024 fentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magetan
4. Peralwran Bupa¥ Magetan Nomor 36 Tahun 2024 lentang Tala Cara |
Pemungutan Pgak Dasrah
2 | Sxanaprasarana 1. Alat Tuliz
dan/etau fasilitas 2 KomputerLaplop
3. Prinler
4, Jaringen Intemet
5. Fomalir
3 | Kompetensi 1. Memiliki kemampuan pengslolaan pajak daerah
Pelgksana 2. Memiliki kemampuan panatausshaan pa@k daerah
4. Mengetahul peraturan pesundang-undangan
4 | Pergawasan lnternal | 1 Ofakukan oleh Atasan Langsung,
¢ [daksanakan secars kontinyu,
3 Konsisten dalam memberikan leguran dan sanksi.
= | Jumiah Pelaksana Jumlal'-pamn]sahm_.'akE (tiga} crang, (sesual kebutuhan n|I:|
| 6 | Jaminan Polavanan Drum]udhan dalam kualtas proses layanan dan produk u-_.'man vang du:|u'-:lmg
| ovlah pelugas yang bersompelen o bidang tgasnya dengan peniiaku
| petayanan yang leramgsl, cepal, tepat, dan sanfun.

T | Jaminan keamanan Divagjedean dafam kualitas proses leyanan dan produk layanan yang idukung
dan kessfamatan aleh patugas yang barkompaten di bidang lugasnya dengan pedlaky pelayanan
pelayanan yang tarampil, capat, tepat, dan santun,

"B | Evaluasi kineria 1. Keamanan produk lzyanan dijamn dengan menggunakan keras khusus
pelaksana 2. Gurat Gbubuhi tanda tangan serta cap bassh, sehingga diamn keasliannya;
3. Kecepatan dan ketepaian dalam pefayanan sangat &utamakan

11. Penerimaan Pajak Daerah Dan Mutasi Ke Kas Daerah

. A, PENYAMPAIAN PELAYANAN [SERVICE DELIVERY)

NO | KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1. Data pambayaran paak daerah dad bankflembaga panedma pembayaran
Pefayanan atau kanal pernbayaran vang tefah ditetapkan.

2. Data pembayaran pajsk daerah pada aplikesi SISMIOP SIMPBB P2,

SIMPATDA, SIMBPHTB

Siglern, makaniama
dan prosedur

Menyandngkan Data Pembayaran deagan SISMIOP! SIMPBE P2,
SIMPATCA, SIMBPHTE
Pangecekan ulang kesezuaian nilai dengan ZISMIOP! SIMPES P2,

SIMPATDA, SIMBPHTE
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3. Manerbitkan 5T3
4, Muotas ke Rekening Kas Umum Daerah (REUD)
2. Membuat Rekap Penarimaan
6. Membuat Laporan Penanmaan
7. Pangesahan Laporan Penerimaan ciah kaoan
3 | Jangka waktu | 1 has
panyelesaian
4 | Biayatarid Gratis
"5 | Produk Pelayanan | Leporan Penesimaan yang telzh disahkan
6 | Penanganan 1, Melalui surat
pengaduan, saran, | 2. Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3. Melalui Telepon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING) - B
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Daerah Kabupaten Magatan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak
Daarah dan Retibust Daerah
2, Perpturan Bupali Mogetan Nomor & Tahun 2024 tentang Kedwdukan,
Susuman Organisasi, Tugas Dan Fungs, Saerta Tata Kera Badan
Pangelolzan Keuangan dan Pendapatan Daarah Kabupaten Magetan
3. Parzluran Bupali Magetan Nomor 33 Tabun 2024 tentang Tale Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerintzh Kabupalen Magetan
4, Peraluran Bupali Magetan Nomor 36 Tahum 2024 lentang Tata Cara
_ Pamunrgutan Pajak Cacrah
| 2 |Sarana, presarana | 1. Alat Tulis
| danfatay fasiitas 2. kKomputeriLaptap
3, Piinter
&, Janrngan Intarmed
5. Fommuér
3 | Kompetens: 1. Memikki kemampuan pengelolaan pajak dascah
Pelaksana 2. Maomiiki kemampuan peratausahaan pajak daerah
3. Mengatahu peraturan perundang-undangan
4 | Pengawasan Infemal | 1 Dilakukan oleh Atasan Langsung,
2 [Dilaksanakan secara kontinyu,
K|

Fonsisian dalam memberikan teguran dan sanksi.

—n

5 | Jumiah Pelaksana

Jumiah personil sebanyak 2 (dua) orang. (sesuai kebuluhan ril)

§ | Jaminan Pelayanan

7 | Jaminan keamanan

Dewupadkan dalam kyaltas proses kayanan dan produk layanan yang didulung
oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan  perilaku
p&la‘g.mrmnm‘rgha*amp! capal, tepal, dan santun, ) )
Mﬂdhﬂﬁ dalam kualtas proses kayvanan dan pm:lulli layanan yang -:Iu:lulmrtg

dan keselamatan oleh petugas yang berkompeten & bidang fugasnya dengan parilaios petayanan
pelayanan yang ferampil, cepat, tepat, dan santun.

& | Evaleasi kinera 1. Keamanan produk layznan dgamin dengan manggqunaken Kerfas khusus
pelaksana 2. Surat dibubuhi t3nda fangan serta cap basah, sehingga dijamin

keasliannya,
% Kecepatan den ketepatan dalam pelayanan sengal Gutarnakan

12. Pendaftaran Objek Pajak Air Tanah (PAT) Secara Tertulis
| A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

o

- in

URALAN

1 | Persyasatan

1. Formulir pendaftaran obiek Pajak

2 NPAPD, daniata
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L 3. Perizingn berusaha - o o
2 | Sistem, mekanisme | 1. Mendaftarkan Cibjek Pajai Air Tanah (PAT)
dan prosedur 2. Pameriksaan parmanuhan persyaratan
3. Menerbitkan nomor registrasi, NOPD, atau jenis penomoran lain yang
dipersamakan
4, Mengirimkan nomor registrasi, NOFD, atau jenis pencmaran lain yang
dipersamakan kepada Wagpb Pajak
5. Menerima nomor regstresi, NOPD, alau jenis penomoran lain yang
diparsamakan kapada Wajib Paak
[ 3 | Jangka waki | 3 han jam kera
penyalesaian I
4 |Baatarl  fGms o -
5| Produk Pelayanan | Objek pajak terdaftar

6 | Penanganan |1 Melalui sural
pengaduan, saran, |2, Datang langsung ke kantor BRKFD
dan masukan 3. Melalu Telepon

B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)

NO | KOMPONEN E URALAN
1. | DasarHukum ‘1. Poraturan Daergh Kabupaten Magatan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak

Daersh dan Relribusi Daerah

2, Peraturan Bupab Magelan Nomor § Tahun 2024 tenlang Kedodukan,
Susunan Organisesi, Tugas Den Fungsi, Serts Tals Kerja Badan
Pangaiclaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magatan

3. Paraturan Bupat Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tata Naskah
Dinas & Lingkungan Pemerntah Kabupatan Mageatan

4, Peraturan Bupati Magedan Nomor 36 Tahun 2024 lemrlang Tals Cars
Pemungutan Pajek Daerah

2 |Garana, prasarana | 1. Alat Tulis

dan/atay fasifilas 2. komputer/Laptap
3. Printer
4. .Janngan Intemel
3. Formulr

3 | Kompatens 1. Mamiliki kemarpuan pengelolaan Pajas Air Tanah secara teruls

Polaksana 2. Memiliki kemampuen penatausshaan Pajak Air Tanah secara bertulis

3, Mamiliki kemamgpuan venfikast subjek/ obvek Pajak Alr Tanah secara lgriuls
4, Mengetshyl persturan perundang-undangan

4 | Pengawasan Intemal | 1. Dilakukan oleh Alesan Langsung,
2. [Haksanakan secara konfir,
|3, Honsisten dalem memberikan teguren dan sanksi

g Jm'lﬂ_'u_gql_a_bi@'ﬁ& [ Jumiah personil sebanyak 2 (dua) orang, (sesuai kebutuhan nil)

6 | Jaminan Pelaysnan | Diwujudian dalam kueltas proses layanan dan produk kayanan yang didukung
okeh patugas yang berkompeten & bidang tugasnya dengan pariaku
- pirayanan yang lerampil, cepal, tepal, dan sanfun.

T | Jaminan keamanan ﬁmﬁﬁﬁ?ﬁﬁ?ﬁﬁmﬁ Iﬁﬁ u"é'n"’i]mm Iayanan yang didukung
dan keselamatan oleh patugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan periaky pelayanan
pelayanan yang terampd, cepat, tepat, dan santun,

| 8 | Evaluasi kinera 1. HKearmanan wm“ﬂ"gﬁn_ﬂn dijamin dengan menggunakan kertas khusus
pelaksana 2. Swal dibubuhi tanda fangan serta cap basah, sahingga dijamin

keashannys:
1. Kecepalan dan ketepatan dafam pelayanan sangat diutamakan
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13, Pendaftaran Objek Pajak Mineral Bukan Logam dzn Batuan (MBLB) Secara Tertulls

| A PENYAMPALAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

HO KOMPONEN LURAIAN
1 | Pergyaratan 1, Formulir pendaftaran obiek Paiak
Pefayanan 2. NPWNPLy, daniatau
4. Penginan berusaha
2 | Sislem, mekanizme [ 1. Mendafiancan Objek Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan (MELB)
dan prosedur 2. Pemariksaan pemenuhan parsyasatan
3. Mengrbitkan nomor registrasi, NOPD, &lau jenis pencmoran fzin yang
dipersamakan
4. Mengmmkan nomor regisirasi, NOPD, atau jenés penomoran lain yang
diparsamakan kapada Wajib Paak
1. Menerdma nomor registrasi, NOFD, atau jenis penomoran lan yang
dipersamakan kapada Wajb Paak
3 | Jangka wakiu | 3 hari jam kerja
penyelesaian .
4 | Biayaternt Gratis
| § | ProdukPelayanan | Ubjek pajak terdaftar
£ mﬁnnanganﬂn 1. Metalui sural
pengaduan, saran, (2. Datang langsung ke kandor BPKPD
dan masukan 3. Melahi Telapon
| B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING) - T i
NO | KOMPONEN URAAN
1. | Dasar Hukum 2. Peraturan Daersh Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Paisk
Daerah dan Retfribusi Deersh
3. Peraturan Bupab Magetan Nomor & Tahun 2024 tentang Redudukan,
susinan Ompanisasi, Tugas Dan Fungsi, =erla Tata Kerja Badan
Pengeloiaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupalen Magedan
4. Peraturen Bupat Megetan Momor 33 Tahun 2024 tentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungen Pemerintah Kabupaten Magetan
b, Peraturan Bupal Magetan Nomor 36 Tahun 2024 tertang Tata Cara
Pemungutan Pejak Daersh
? | Sarana,  prasarana | 1. Alat Tulis '
dan/atay faskitas 2. komputeriLapiop
3, Printer
4, Jaringan Intemet
6. Fomnulir
3 | Kompetensi 1. Memiiki kemampuan pengelotaan Pajak MBLS ==
Pelaksana 2. Memiiki kemampuan penatausahaan Pajak MELB
3. Memiiki kemampaean verifikasi subjek objek Paiak MBLB
4, Mengatahui peraturan perundarng-undangan
4 | Pengawasan Intemal | 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung,
2. Dilaksanakan secara kontinyu,
3. Konsisten datam membarikan teguran dan sanksi.

5 | Jumlah Pelaksana “Jurriah personil sebanysk 2 (dus) orang. (sesuai kebutuhan riil)

& | Jaminan Pﬂaramn Diwujudkan delam kualitas proses an-a-m dan produk layanan yang didukung
gleh petugas yang berkompeten di bidang lugasoya dengan perilaku
palayanan yang lacampd, copal, tapat, dan santun.

7 | Jaminan keamenan | Drwupudkan dalam kualtas proses kayanan dan produk layanan yang didukung

dan keselamalzn olah pelugas yang berkompsten & bidang fugasmya dangan parilaku pefayanan

| yang terampil, cepat, kepal, dan santun.
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pelakzana

1. Keamanan produk Ia':.rarm duamn den{pan merwmakan kertas khusus

2 Sual dbubuhi fanda lengan serta cap basah, sehingga diamin

keasliannya;
3. Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan sangat divtamaken

14. Pendataan Kantor

A PENYAMPALAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) -
NO | KOMPONEN - ~ URAIAN
1 | Persyaratan 1. Dala Objek Pajak;
Pﬂﬂ}'ﬂnm 2 Data SubjpWagh Pajak;
3. Dokumen pendukung Objek Pajak;
4. Data petalkpordinat lokasi Objak Pajak; dan
6. Data hasil pendataan don verfikesi Objex Pgjak.
2 | Sisten, mekanisme | 1. Meagumpulkan data objek Pajak
|: dan prosedur 2. Memetatan data melalwi pengkonversian pela Objek Pagk
| 3. Mefaporkan hasi pendataan
3 | Jangka waktu | 5 hari jam kera
penyelesalan
4 | Biayatanf Grats
% | Produk Pelayanan | Laporan Hasil Pendatasn
"8 | Penanganan 1, Malalui surs!
pengaduan, saran, Z. Datang fangsung ke kanior BPKPD
dan masukan 3. Medalui Telepan
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING) ;
KO KOMPONEN | URAIAN |
1. | Dasar Hukum 1. Peratifan Dasrah Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak |
Caerah dan Retnbusi Daerzh
2. Persfturan Bupall Magetan Momor & Tahun 2024 lentang Kedudukan,
Susuran Crganisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kerja Badan
Pengelolaan Keeangan dan Pendapatan Daersh Kabupaten Magatan
3. Peraturan Bupati Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tata Naskah
Dinag di Lingkungan Pemenntah Kabupatan Magatan
4. Poraturan Bupat Magetan Nomor 35 Tahun 2024 tentang Tata Cars
| Pemungutan Pajsk Daerah
2 | Sarana, prasarana | 1. Alat Tulis
danfatau fasilitas 2. kompuierLaptap
3. Printer
4. Jarngan Intermst
2. Fommulr
3| Kompelansi 1. Memilikl kemampuan pengelolasn Pajak Daerah
Palakzana 2. Memiliki kemampuzn peratausahaan Pajak Dasrah
3. Memiliki kernampuan venfikasi subjel chjek pajak Pajak Daerah
4. Menpetahul peraturan pmun:lnng undangan
4 | Pengawasan Internal | 1. Oiakukan olgh Atasan | Langsmg.
2. [Diaksenakan secara kontinyu,
3 Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi.
5 | Jumizh Peiakeana | Jumiah parsond sebanyak 1 {:a-aiu‘,l orang. {sﬁual kebutuhan ril)
"B | Jaminan Pelayanan | Dwujudkan dalam kisaftas proses layanan dan produk layanan yang didukung
oleh palugas vang berkompelen di bidang ugasnya dengan penfaku
| pefayanan yang ferampil, cepal, bapal, dan santun.
| 7 dm:nan kuamamn | Diwujudian detam kualitas proses |E‘!|'EI1EI1'I dan pm:luh Ia:,ranarr yang #ﬂh.llllurrg
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oleh petugas yang Berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan
yang lerampl, cepat. fepat. dan saniun.

Evaluasl kinena
pelaksana

1. Keamanan produk leyanan diigmin dergan menggunakan kerlas khusus

2. Surat @bubuhi tanda tangan seria cap basah, sehingga dijamin
keasliannya;

3. Kecepatan dan kelepatan dalam pelayanan sangat dutamakan

15. SOP Pendataan Lapangan (Pemetaan)

A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)
NO KOMPONEN N URAIAN
1 | Persyaratan 1. Data awal Objek Pajak;
Patayanan 2. Data SubjiekWagh Fajak, apabala lersedia;
3. Dokumen pendukung Objek Pajak;
4. Data lokasi Objex Pajak;
b, Data‘peta dasar; dan
E Formulir pendataan sera data has! pengusuran/pemelasn Objek Pajak,
| 2 | Sistem, mekanisme Meiahukan pengumputan data Objek Pajak & lapangan
dan prosadur 2. Melakukan pemetaan: Pengukuran mengounakan sistem  pengukuran
berbasis safelt/ pengukuran dergan bantuan data penginderaan jaubf
pengukuran dengan alat ukur marnat
3. Melagorkan hasi pendatzan
3 | Jangks wekdy | 3 bulan
_penyelesaian -
4 | Biayatarl Grats .
5 | Produk Pelayanan Laparan Hanl Pmdataarl = ———
f | Penanganan 1. Medaku sural '
pengaduan, saran, 2. Datang langsung ke kantor BPKPD
dan mastkan 3. Melaki Telspon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
KO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukem 1. Paraturan Daerah Kabupatan Magetan Noenar 1 Tahun 2024 lentang Pajak
Daerah dan Retribusi Dasrah
2, Peraturen Bupali Magatan Nomor 6 Tahun 2024 lenlang Kedudukan,
Susunan Omanisasi Tugas Dan Fungsi Serla Tala Kera Badan
Pangetolaan Keuangan dan Pandapaten Daemsh Kabupaten Magstan
3. Peraturan Bupati Magetan Nomor 33 Tahun 2024 fentang Tata Maskah
Dines di Lingkungan Pemerintah Kabupatan Magetan
4. Pesaturan Bupal Magetan Nomoe 36 Tahun 2024 tentang Tala Cara
Pemungutan Pajak Daerah
2 | Sarana, prasarana | 1. AlsiTulls
dan'atay fasilitas 3 komputerLaptop
1, Printer
4, Jaringan Intemal
&, Formulir
3 | Kompelens 1. Memiiki kemampuan pangelolaan pajak daerah
Palaksana 2. Mermiiki kemampuan penatausahaan pajak daerzh
3. Memiiki kemampuzn verifikast subjek! objek pajak palak daerah
4, Mengetshul paraturan parendang-undangan
4 | Penpawasan Infemal | 1, Dilakukan oleh Alasan Gngsurm.
| /2. Dilaksanakan secam kontnyu,
_ (3. Kengslen dalam mamberican taguran dan sanksi.
- 5 | Jumlah Pglaksana | Jumlah perscnil sebanyak 1 (satu) orang. (se5usi kebwiuhan riil)
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Diwujudkan dalam kualites prosss layanan den produk layanan yang ddukung
cleh petugas yang berkompelen di bidang twgasnya dengan penilaky
pelayanan yang ber terampé, cepat, 1epat, dan santun,

6 | Jaminan Pefayanan
7 | Jaminan keamanan
dan keselamalan
palsyanan yang tesampll, cepal, bepal, dan santun.
8 | Evaluasi kinefa
polaksana
keasiannya;

Diwujudkan dalam kualitas proses kayanan dan produk layanan yang didukung
olah patugas yang berkompatan & bidang tugasnya dengan penfaku pelayanan

2. Keamanan pmdul-: h}anm dgamln dengan menggurakan kartas khusus
< ourgt dibububi fenda tengan serla cap basah, sshingga dijamin

4 _ﬂﬂtﬂp_ftarr _'I:EETI'_ kefepatan dalam paiayanan sangst ditamiskan

16. Penerbitan Surat Keterangan Bukan Objek BPFHTE SBHETHI:HII!

' A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)
NO [ KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1, safinan karty fanda penduduk;
Pelayanan 2. sural kuasa apabila dikuasakan;

3. perjangan penghkalan jual bet dan/slau akia pemindahan hak atss lanah
dan/atau bangunan;

£ suret keterengan rwayat tanah, surat keferangan luss lantai bangunan
unfuk BPHTB bagl masyarakel bempenghasilan rendah, dan sural
katerangan fidak sengketa yvang dikeiahui keturahan atau diketshw kepaia |
desa uniuk wilayah desa;

5§ sural parmyataan pemaniaatan objek pajak bermatesas: cukup,

6 foto objek pajak.

7. SPPT tehum yang bersengloutsn; dan

B, lunzs PBB-P2 5 {lima) tahun terakhir.

&, surat keterangan dar lirahfkepaia desa yang mencaniumkan kelarangan
tentang data difl pemohon, dan untux SPHTE bagi masyarakat
berpenghasilan rendah didengkepi dengan dala  pekeraan, besaran
penghasilan per bulan, permyalaan pembangunan rumah perlama, dan
migrmasi penenma Cata Terpadu Kesejahteraan Sosial. danf atau ;

10, surat keterangan dar pemgembang uniuk permohonan BPHTE bagi

| | masyarakak bespenghasitan rendah.
2 | Sistem, mekanisme | 1. Pemohonan Pengecusiian BPHTB
dan prosedur 2. Penalitian terhadap dokumen permohonan pengecualian BPHTE

3. Mengirim rekomendasi

4. MNenerbitkan surat keterangan bukan objek EPHTE

5. Manenma p&maNﬁmammpmgmuﬂianum&FHTE

3 | Jangka waktu | 3 har
penyelesaian
| 4 | Biayatarf Gralis ]
5 | Produk Pelayanan ]‘thtturﬂ: Ir.&tafarlgan bukan :ﬁ]éﬁﬁm B
B | Penanganan 1. Melaki susat
pengaduan, saran, 2. Datang lengsung ke kanlor BPKPD
dan masukan 3. Melahui Telepon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
' KO KOMPONEN | UH'..H..I'Q.:'-I_'
| 1. | Dasgr Hukum {1, Peraluran Daerah Kabupatan Magetan Nomeor 1 Tahun 2024 tentang Pajak

Dasrah dan Relribus: Dasrah
Peraturzn Bupal Magefan Nomor 6 Tehun 2024 tenfang Kedudukan,
Susunan Orgenisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tats Herja Badan

2

21



| | Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Dagrah Kabupaten Magatan
3. Peraturan Bupali Magetan NMomor 33 Tahum 2024 fentang Tala Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerinieh Kabupaten Magelan
4. Peraluran Bupat Magetan Nomor 36 Tahun 2024 fentang Tata Cara |
|| Pemumgutan Paak Dasreh
2 | Sarana, prasarama 1 Al Tulis
daniatau fasilitas 2 kompulerLapiop
3. Prinker
4. Jaringan Infemat
& Formulir
3 | Kompetensi 1. Memiliki kemampuan pengelelaan BPHTA secara tertulis
Peigksana 2. Marniliki kemampuan panatauszhaan BPHTE secars lerulis
3, Memilki kemampuan verfikasi subjek/ objek paiak BPHTB sacara tertulis
4, Mengetahuw peraturan perundang-undangan
4 | Pengawasan infermal | 1, Ditakukan oleh Atasan Langsung,
2. Dilaksanakan secara kantinyu,
3. Kansisten dalam membenkan ieguran dan sanks,

§ | Jumiah Pelaksana Jumiay fﬁiﬂul sebanyak 3 (liga) orang. {sesual kebutuhan ril)

6 | Jaminan Palayanan '_I:Fh;ﬂ_]"u'd"im dafam kualilas pcm-% Eyﬂaﬁ_im produs la;.'man yang didukung
oleh pefugas yang berkompeten di bidang fugasnya dergan perilaku
pelayanan yang terampd, capat, tepat, dan santun.

T | Jaminan keamanan | Disujudkan dalem kusltas proses layanan dan produk layenan yang tfuhhmg

| dan keselanatan oleh petugas yang berkompetan di bidang lugasnya dengan pedlaku pelayanan
- petyanan yang ferampil, capa, lapat, dan santun, _

& | Evaluasi kineqa 1. Keamaran produk layanan dijamin dengan menggunakan kenas khusus

pelaksana 2, Sural dibububki tenda langan serta cep basah, sshingga diamin

keasliarmys;

3. Kecapatan dan kelepatan dalam pelayanan sangat diutamakan

17. F'-mad:pqn Pajak Bumi dan Bangunan FEH"dHBHI dan Perkotaan (FBBE-P2) Dengan SPPT

A A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

e R W T

RO | KOMPONEN " URAIAN
1 | Persyaratan 1. SPOP yang telah diisi dangan benar dan lengkap;
Palayanan 2. [denbtas Yajib PajakiSubjek Pajak;
3. Dokumen perdukung Obiek Pajak; dan
t 4. Data/dokumen pendukung lainnya sesusi kebuluhan
? | Siste, mekanisme | 1. Menenima dan memenksa SPOP
dan prosedur 2. Mengsima dan Memerksa Daktar Hasi Rekaman
3. MNenelapkan PBE-P2 terutang
4, Menebitken SPFT
3 | Jangka wakty | 2 hari |
penyetesaian
4 |Diayatasif | Gralis '
5 | Produk Pelayanen | SPPT
" & | Pananganan 1. Melahi surat N
pengadun, saren, 2. Datang langsung ke kanter BPKFD
dan masukan 3. Melahi Telepon
B. PENGELOLAAN F"ELA"I"AHAH Dl INTERNAL MAHUFACTUHIHE}
ND KOMPONEN URAIAN
| 1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Daerah Kabupaten Magstan Nomer 1 Tahun 2024 tentang Pajak

Daerah dan Ralribusi Dasrah
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18. Penagihan Pajak Daerzh
A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

(2. Peraluran Bupall Magetan Nomor 6 Tahun 2024 tertang Kedudukan,
Susunen Ceganisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kera Badan
Fangelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Magetan
3. Peraturan Bupati Magetan Namor 33 Tabun 2024 tentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemeriniah Kabipaten Magedan
4, Peraturan Bupali Magetan Nomor 2§ Tahun 2024 tentang Tala Cara
| Pemungutan Pagk Daarah
¢ |Serene, presarena | 1. Alal Tulis
dan/atau fasilitas 2 komputerLapiop
3. Prinkor
4. Jaringan Intemet
5, Formulir
3 | Kompetensi | 1. Memiliki kemampuan pengelolazn FEE-PZ
Padaksana 2, Memiliki kemampuan penatausashaan PRE-P2
3. Mesriliki kemampuan verffikasi subjek! objek pajak PEB-P2
4, Mengetzhul persturan perundang-undangan
4 | Pengawasan Invemal |1, Diakukan aleh Alasan Langsung,
2. Dileksanakan secara kontinyu,
3. Kansisten dalam memberikan tequran dan sanks.
5 | Jumlah Pelaksara | Jumlah p-m::nﬂ sabanyak 1 (satu) orang. (sesuai kebutuhan riil)
6 | Jaminan Pelayanan Dmujudtm dafam kualites proses layanan dan produk layanan yang didukung
oleh petugas yang berkompeten di bidang fugasnya dengan poniaku
| pelayanan yang tarampd, cepat, tepat, den santun o
7 | Jaminankeamanan | Dwujuckan dalam kualtas proses Byanan dan produk 1ﬂ-:.'aﬂan yang didukung
dan keselamatan aleh petugas yang berkompsten di bidang hugasnya dengan penlaky pelayanan
pelayanan yang lerampil, cepat, tepal, dan santun,
3 | Evaluasi kinera 1. Keamanan produk layanan dijamir dengan menggunakan kertas khusus
palaksana 2, Surgt dibubuh fanda. temgan serta cap basah, sshingga dgamin

keasiannya,
3 Hm_pmmﬂaﬂ k&lﬁpalan ﬂE'FEI'ﬂpE'lE!EH-ETI sengal diulamakan

dan prosedur

NO KOMPONEN URAIAN
"1 | Persyaratan 1. Dats Wejb Pajak danatzu Penanggung Pajak;
Pelayanan 2, Dokumen keletapan pajak dan/atag dokumen yang meniadi dasar
panagihan;
3, Data pembayaran dan unggakan pajak;
. Dokumaen keberatan danfatau banding, apatela ada; dan
B 3. Dokumen pendukung lainnya sesai ketentean. _
2 1| Sislern, mekansme | 1. Menedbitkan SPPT, SKPD, SKPOKB, SKPOKBT, STPD, Sural Kapulusan |

Pembetulan, Sural Keputusan Heberatan, atau lendapal Pulusan Banding
yanp menyebabkan penambahan paial terutang.

2, Pemundaan pelunasan pajak dalam hal terdapet keberatan dan wajib pajak
atas SPPT, GHPD, SKPOKE, SKPORET, S¥PDLB, atau SKFDN,

3, Penundagn pelunasan pajak dalem hal wajib pajak mengajukan banding
a%as Swat Kepulusan Keberalan terkait SPPT, BKPD, SKPDKB,
SKPDKBT, SKPDLE, atau SKPON.

‘4, Menerbitkan Surat Teguran apabila pajak yang terutang bdak didunasi
nhingge fanggal jatuh tempa.

5. Meryampaikan Serat Teguran kepada wajib pajak,

. Melakukan Penagihan Sekelfka dan Sekaligus dalam kondisi tertentu.
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7. Menerbifkan Surat Perinish Penagihen Sekelika dan Sekaligus sebalum
penerbian Surat Paksa,

8. Menerbitkan Surat Paksa jika pajak terutang fidak tau kurang dibayer cleh
wajl pajak pada wakiunya.

9. Membentahukan sura! paksa secera langsung kepada penanggung palak
dengan membacakan & Sural Paksa efeh Juresila Pajak dan dituangkan
dalam berita acara sebajai permnyslaan bahwa Surat Faksa tedah
dibentahuixan,

3 | Jangks waktu | 8 han
penyesEsaian

4 | Blayaharif Gratis

5 | Produk Petayanan Sural paksa telah diberitahuian kepada penanggung pajak

" § | Pepanganan 1. Melalul surat

pangaduan, saran, 2. Datang langsung ke kantor BFKFD
dan masukan 3. Melalui Telgpon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERMAL (MANUFACTURING) o
NO | KOMPONEN W
| 1. | Desar Hukum 1. Paraturan Dasrah Kabupaten Magetan Momor 1 Tahun 2024 tantang Paiak
Daerah dan Retribusi Dasrah
2. Peraturen Bupali Magetan Nemos 6 Tahun 2024 terlang Kedudukan,
Susunan Omanisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tala Kena Badan
Pengedotaan Keuangan ¢an Perdapatan Daerah Kabupeten Magetan
3. Persturen Bupati Magetan Momor 33 Tahen 2024 fentang Tale Neskah
Dinas di Lingkungen Pamerintah Kabupatan Magetan
4, Peraturan Bupab Magetan Nomor 36 Tahen 2024 lentang Tala Cara
Pemungulan Pejak Dasrah

2 | Saana, prasarana | 1. Alat Tulis

dan'ztau faslitas 2. kompulerLapiop
3. Prnter
4. Jaringan Inemet
5. Fomulir

3 | Kompelensi 1. Memiliki kemampuan pengedolaan pajak daerah

Felaksara 2, Memiiki kemempuan penatausahazn pejek deerah
3. Mengotahai peraturan [ pm‘undangw-dangﬂn
4 | Pengawasan Intemal | 1. Diakukan oleh Atasan Langsung,
2, Diaksanakan secara konlinyu,

, 3. Konsisten dalam memberican teguran dan sanksi,

- 5 | Jumlah Pelaksana Jumlah personil sabanyak 4 (empal) crang. {sesual kabutuhan riil)

& | Jaminan FEiayanan | Diwujudian ddlam kualias proses layanan dan produk lyanan yang didukung
oleh pelugas yang berkompelan o bidang Wgasnya dengan penilaku
pelayanan yang tarampd, cepal, tepat, dan sanhun.

T | Jaminan kearanan Dosujudican dalam kusbtas proses layanan dan produk lavanzn yang cidukung
dan keselamatan aleh petugas yang berdampetan di kidang lugasnya dengan perfaku pelayanan
petayanan yang terampil, cepat, tapat, dan santun.

8 | Evaluasi kinefa 1. Keamanan preduk kayanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus
pelatsana 2. Surat dibububs tanda tangan serta cap basah, sehingga djamin

keaskannya;
3. Kecepatan dan ketepatan dalam pelayanan smgatdutamahan

Y ¥ e
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19. Pengawasan Pajak Daerah

=

| A PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY) )
NO KOMPOKEN | URAIAN
1 | Parsyaratan 1. Dela Wajib Pajak dan Objek Pajak yang menjadi sasaran pengawasan; |
Palayanan 2. Data pembayaran dan/alau palaporan pajak daerah;
3. Data polensi den'aiou realisasi pajak daerah;
4, Data hasil pendataan dan penelitian sebelumnya, apabila tersedis; dan
| 1Y o 5, Surat Perinizh Tugas (SPT) Pengawasan Pajgk Daerah,
£ | Sstem, mekansme | 1. Menganalsa, menyusun data objek pengawasan pa}ak daersn, dan
dan prosedur mambuat konsap surat penntah tngas pengawasan pajak daerah
2. Peneltian terhadap konzep dala objek pengawasan pajak daerah dan
konsap surat penntsh 1Ugas pengawssen pajak daerah
3. Mengaukan kensap surat parinish fugas (SPT) pengawasan pajek daerah
4, Melaksanakan pengawasan pajak daerah
£, Mangapkan konsap lapssan pengawasan pajak daerah
6. Menelifi dan menandaiangani konsep laporan pengawasan pajak dasrah
7. Memberikan disposisi atas [aporan pangawasan pajak daarsh
8. I'-'I-anaﬂE ujrapmlr?l“atas Iapman pangawasan p-aﬂk{ia&rm
| 3 | Jangks waidls | 18 hari '
| |pomeiemen | . .
4 | Bigyaharif Grats
5 | Produk Pefayanan | Disposisi alas laporan pengawesan pajak daerah
B Penanganan 1. Melaluisural
pangaduan, saram, 2. Datang langsung ke kanior BPKPD
| ton thastien 3. Melalul Telepan
B. FEHEEL{:ILMH PELAYANAN DI INTERNAL [MANUFACTURING)
NO | KOMPONEN URAIAN _
"1, | Dasar Hukum 1. Persturan Dasrah Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak |
Daerzh dan Rebibusi Daerah
2, Pergturan Bupati Magetan Momor § Tahun 2024 feniang Kedudukan,
Susunran Organiasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tats Keda Badan
Pangeiciaan Keuangan dan Pendapatan Daarsh Kabupaten Magetan
3. Peraturan Bupsti Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemerintan Kabupaten Megetan
4, Perpluren Bupati Magelan Momor 38 Tahun 2024 tentang Tata Cara
Pamungutan Pajak Craerah
T2 | Sarana, preserana | 1. Alak Tulis
dan'atau fasditas |2, kompuieriLaptap
| 4. Prinker
4. Jaringan ntarmel
_ ! 5. Formulr
3 | Kompetensi 1. Memiliki kemampuan pengelolaan pajak daerah
Felaksana 2. Marniliki kemampuan ponatausahaan pajak daorah
3, Mengslahul peraturan perundang-undangan
4 | Pengawasan intamal al 1. Dilakukan oleh Atasan Langsung,
2, Digksanzkan sacara kontinyu,
3. Konsisten dalam memberikan tequran dan sanksi.
5 [ Jumlah Pelaksana Jumizh parsand sebanyak 3 (tiga) crang. (sesual kebutuhan riil

"6 | Jaminan Pelayanan

Drwujudian dalam kualtas proses tayvanan dan produl, téu,mm yang didusamng
okeh petugas yang berkompelen i bidang lugasnya dengan peaiiaky
p-u‘a;.man yang !ﬂﬂnnl eepal. tﬂﬂm dan sanfun.

| Jeminan keamanan

------------
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“dan keselamatan

| pelayanan_

Evaluzsi kineda
pelaksana

| cteh patugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan

yang lerampl, cepat, lepal, dan saniun. S

1. Keamanan produk layanan dijamin dengan m&ng-gunahaﬂ kertas Khusus

2. Surgt dbubuhi tenda tengan serta cap baseh, sehingga dijamin
keasliannya;

3. Kecepatsn dan katepatan dalam pelayanan sangal divlamakan

20. Pemungutan dan Fenyetoran Opsen PKB dan Opsen BENKB

A. PENYAMPALAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)

ND KOMPONEN URALAN
1 | Persyaratan 1. Dokumen persyaratan pembayaran PRB danfstau BENKE,
Pelayanan 2. Data kendaraan benmaobor;
3. Data kepemilikan kendaraan barmaotor,
4, Dala besaran PHB danfatau BBMNEKE serta opson PKB danfatau opsen
BBNKB; dan

5. Data pandukung pombayaran dan pemindahbukuan penedmaan.

7 | Sitlem, mekanisea | 1. Waih pajak menyerahkan persyaratan pembayeran PEE dan sleu BBNKB

dan prosadur sekaligus opsen PRB dan atau opsen BENREB
2. Peshilungan besaran PKE dan atau BENKB sekalgus cpsen PRE dan alay
opsen BENKE
3. Menedima pembayaran dan wajh pajak
4. Menenma SSPD
5. SpH payment PKB dan atau BBNKB ke RELUD Provinsi dan opsen PEN
dan atau op2an BENKB ke RELD Kabugpaten Magetan
3 | Jangka wakty | 2 hari
penyeiesaian
| 4 | Biayatarit Gratis
5 | Produk Pelayaran | SKKP dan SSPD tervalidas!
& | Penanganan 1. Malsiui surat
pengaduan, saran, 2 Datang langsung ka kantor BPKPD
_ dan masukan 3. Melalui Telegon
. B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MAKUFACTURING)
'NO KOMPONEN " URAIAN
1. | Desar Hukum 1. Paraturan Daerah Kabupatan Magatan Nomor 1 Tahun 2029 tentang Pagak
Daerah dan Retribusi Daprah
2. Pesaturen Gubemur Jawa Timur Nemor 34 Tahun 3024 tentang Paturjui
Pefaksanaan Femunguian Pajak Daerah
3. Pesaturan Bupab Magetan Nomor § Tahun 2024 tentang Redudukan,
Susunan Orpanisasi, Tugas Den Fungsi, Serz Tala Kerja Badan
Pengeiciaan Keuangan dan Pandapatan Daersh Kabupaten Magetan
4, Peraturan Bupab Magetan Nomor 33 Tahun 2022 tantang Tata MNaskah
[inas di Lingkungan Femerintah Kabupalen Magelan
5. Pergtwran Bupal Magelsn Momor 36 Tahun 2024 lentang Tala Cara
Pamungutan Psgak Diaerah
2 |Ssrmna, prasarana | 1. Alat Tulis :
danatau fesditas 2, komputeriiaplop
3. Printer
4, Jeringen Intemet
6. Formulr
3 | Kompetars| 1, Memitic kemampuan pangelotasn pajak daerah
Pelaksana 2. Memiixl kemampuan penatausahaan pajak daesah
3. Mergetahui peraturan perundang-undangan
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4 | Pengawasan Iniemal |1, Dilzkukan olah Alasan Langsung,
£ Dilsksanakan secara kanfinyu,
_ 3. HKonsisten dalam membenkan teguran dan sanksi.
5 | Jumlah Pelaksana Jumizh personil sabanyak 4 (smpat) orang. (sesual kebutuban i)
B | Jaminan Pelayanan | Diwujudkan datam kualies proses layanan dan produk layanan yang didukung
oleh petugas yang beckompeten di bidang fugasnya dengan penlaku
| pelayanan yang tarampi, capat, tapat, dan santun
T | Jaminan keamanan Diwujudkan dalem kuditas proses layanan dan produk layanan yang didubung
dan keselamatan clah pelugas yang berkompeten & bidang tugasnya dengan perlaku peleyanan
pelsyanan yanyg berampll, cepat, tepst, dan santun,
§ | Evaluas kinefa 1. Keamanan produk layanan diamin cengan menggunakan kertas khusus
pelaxsana 2. Surgt dibububi tanda tangan serta cap basah, sehingga diamin
keasiannya;
3. Kecepatan dan kelesatan dalam petayvanan sangal diutamakan

21, Pemungutan Pajak Barang Jasa Tertentu (PBJT)

A PENYAMPAIAN PELAYANAN [SERVICE DELIVERY)

T

e = 22

2 | Sislom, mekanisme

2, Data omzetinilai transaks: sebagei dasar penghitungan PEJT;

NO KOMPONEN Uk
1 | Persyaratan 1. Data Objek Pajak dan kegiatan usaha;
Pelayanan
3. BEPDbukt pembayaran PBJT; dan

4, SPTPD yang felah diisi dengan benar dan langkap.

1. Memerksa dan merghiturg mandin PEJT terutang

| dan prosedur 2. Menyetor sejumizh pajak yang terutang dan menerima SSFD
3. Mengisl dan menvampaikan SPTFD kepeda kepala Badan yang deampin
3 | Jangka waktu | 1 har
penyelsssian
4 | Biayaanf Gratis B
| 5 | Produk Pelayanan SPTPD yang disampaikan dapat dilaxukan peneilian oleh Kepala Badan
| & | Pananganan 1. Malali surat
pengaduan, saran, 2 Datang langsung ke kantor BPRPD
| dan masukan 3. Malalul Teleaon
"B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL [MANUFACTURING)
' NO KOMPONEN | B URAIAN
| 1. | Dasar Hukum 1. Pasatiran Deerah Kabupsaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Dasrsh
2. Peraturan Bupat Magetan Momor 6 Tahun 2024 bentang Kedudukan,
Susunan Organisas, Tugas Dan Fungs, Serta Tala HKerja Badan
Pangeiciaan Keuangan dan Pandapatan Daaersh Kabupalen Magetan
3. Peratran Bupali Magetan Nomor 33 Tahun 2022 lentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemarintah Kabupalen Bagelan
4, Peraturan Bupat Magelan Momor 36 Tahun 2024 lentang Tata Coara
Pemungutan Pejak Deerah
2 | Sarana, prasarama [ 1. Alst Tulis
danfatau fzsditas 2, komputeriLaptop
3, Prinler
4. Jaringan Intermet
' 5, Fommudr
3 | Kempstensi 1. Memiixi kemampuan pengelotaan pajax daarah
Pelaksana 2. Memilki kemampuan panatausahag pajak daerah
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4. Mengetahul peraturan perundang-undangan

3. Memil®i kemampuan verifikasi subjekiobeek pajak pajak daerah

4 | Pengawssan Internal | 1. Dilskukan clsh Atasan Langsung,
2 Dilakeanaian secara kontnyu,
3. Konsssten dalam membenkan teguran dan sanksi,

5 | Jumish Peiaksana | Jurniah personi sebianyah 1 (sat) orang. {sesua kebutunan il

6 | Jaminan ﬁiyanm Di-mjunhan ﬂﬁ'ﬁmﬁﬂ'ﬁﬁiﬂ'ﬁ}ﬁmﬂﬁ vang didukurg

oleh pelegas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku
pelayanan yang terampi, capal, tapat, dan santun.

T | Jaminan keamanan Diwuiudkan dalam kusliies proses layanan dan produk layanan yang didulamg
dan kesalamalan aleh petuges yang berkompaten di bidang bugasnya dengan periaky pelayanan
pelayanan yang lerargil, cepat, tepat. dan santun.

8 | Evaluasi kinera 1. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas khusus
palaksana 2. Surat dibubuhi tenda tangen sera cap basah, sehingga dijamin

keaslannya,
| 3. Kecepatan dan kelepatan dalam pelayanan sangat diutamakan

22 anguun Pajak Reklame
A. PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY]

NO |  KOMPONEN  URAIAN
1 | Persyaslan 1. Data Obiek dan Subjek/Wejb Pajak Rekiame;
Pelayanan 2, Dala penvelanggaraan rekiama,
3. Dckuman  perzinan/persetsuan  penyelenggaraan  reklame,  apabila
dipersyara®an; dan
4. Data dasar pengenaan pajak serta dokumen pendukung lainnya.
2 | Sislem, mekanisme | 1, Memenksa data ﬂ-bj'l.‘.ii pajek yang dipercleh dari proses pendafigran atau
dan prosedur pendataan
2. Menghitung dan menatapkan pajak reklame tenrang
3. Menerbkan SHPD atau dokumen lan yang dipsrsamakan
R
! panyelesaian
4 | Biayaltarif Gratis
i_s_'Pm:mk Pelayanan | SRPD atsu dokumen lan yang dipersamakan
§ | Pananganan 1. Melalui surat
pangaduan, saran, 2 DCatang langsung ke kanipr BPKFD
dan masukan 3. Mesalyi Telepon
B. PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING) -
NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Daerah Kabupaten Magetan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak
Draerah dan Ralibusi Daersh
2, Pergluran Bupat Magetan Momor 6 Tahun 2024 tentang Kedudukan,
Susunan Ormanisas, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata Kera Badan
Pengeiclaan Kevangan dan Pendapatan Daergh Kabupaten Magetan
3, Peraturan Bupaii Magetan Nomor 33 Tahun 2024 tentang Tela Maskah
Dinas di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Magatan
4, Peraturan Bupati Magetan Momor 36 Tahun 2024 tentang Tata Cara
F&rnunﬂul:an Pajak Daerah
2 | Sarana, prasarana | 1. Alat Tulis
danfatau fasilitas |2, komputeriLaptop
| 3. Printer
. 4. Janngan Internet
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| |5 Fomalir
3 | Kompetensi 1, Memkki kemampuan pengelolazan paiak reklame
Pelaksana 2. Memifki kemampuan penatauszhaan pajak reklame
3. Memilid kemampuan verifikass subjek/obiek pajak pajak rekiame
4. Mengotabw poraturan perundang-undangan
4 | Pengawasan Intemal | 1. Dilakukan clah Atasan Langsung,
2. Dilsksanaxan secara koninyu,
3 Konsisten dalam memberikan leguran dan sanksi,
5 | Jumlah Pelaksana | Jurniah personl sebanyak 1 (sa%) orang. (sesuai kebutuhan riil
6 | Jaminan Pelayanan | Desujudkan dalam kualitss proses layanan dan pr::-:]ii layanan yang didukung
olah petugas yang berkompaten di bidang lugasnya dengan perilaku
pelayanan yang I;afmpli, capat, tﬂpﬂ! dan santun,
T | Jaminan keaménan | Divajudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didikung
E‘ dan keselamatan olah pelugas yang berkompaten di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan
pedayanan yang leramgil, cepat, tepat. dan santun.
8 | Evalussi kineta 1, Keamaran produk layanan diamin dengan menggqunakan keras khusus
pelaksana 2. Burat dibubuhi ianda fangen ser@ cap basah, sehingga dijamin
keasliannya;
3. Kecepatan dan kelepatan dalam p&&rﬁ'lm smlgﬂﬁmﬂgp
23. Pemungutan Pajak Alr Tanah
A. PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE DELIVERY)
NO KOMPONEN i URALAN
1| Persyaratan 1. Data Objek dan Subjek/Waji Paigk Air Tansh;
Pelzyanan 2. Dala pengambilan dan/alau pemanfaatan Air Tanah;
3. Data lokasitibk pangambilan Air Tanah;
4. Data Miai Perolehan Air Tanah (NPA); dan
3. Dokumen perizinan/persatuuan serla dokumen pandukung Binnya, apabila
| ociperukan.
| 2 | Sistem, mekanisma |1, Memenksa data objak pagk yang diperokeh dari proses pandaﬂﬂmn alau
dan prosedur pendataan
I 2. Manghitung dan menatapkan pagak air tanah terutang
| 3. Nanerbitkan SKPD atau dokumen [ain yang dipersamakan
3 | Jangka wakiu | 2 han
! penysiesaian - o -
| 4 | Biayahanl Grats
"5 | Produk Pelayanan SKPD atey ﬁuha.lmen |lain yang dipersamakan
6 | Penanganan | 1. Mekluisurat
pengaduan, saran, 2. Datang langsung ke kantor BPKPD
dan masukan 3. Melalui Telepon
B, PENGELOLAAN PELAYANAN DI INTERNAL (MANUFACTURING)
NO KOMPONEN URAIAN
1. | DasarHukum 1, Peraturan Daerah Kabupalen Magetan Momor 1 Tahun 2024 tentang Pajak

Daarah dan Radnibusi Daarah
2. Peraturan Bupafi Magetan Momor & Tahun 2024 fertang Kedudukan,
Sugunan Organisesi, Tugas DOan Fungsi, Serta Tala Keda Badan
Pangeiolaan Keuangan dan Pendapatan Dasrah Kabupalen Magetan
Peraturan Bupali Magetan Momor 33 Tahun 2024 lentang Tata Naskah
Dinas di Lingkungan Pemennian Kabupaten Magelsn
4. Pesaturan Bupal Magetsn Nomeor 38 Tabun 2024 teniang Tata Cara
Pemungutan Fajak Cagrah

3.
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7 | Sarana, prasarana | 1. Alat Tuks

daniatay faslias 2. kompuierLaptop
3. Printer
4. Jaringan Intemet
5, Formur

3| Kompetensi 1 1. Memiliki kemampisan pengsiolaan pajak air tanah

Pelaksana 2. Memiliki kemampuan penatasusahaan pajak air tanah
3. Memiliki kemampuan veniikesi subjek/ober pajak pajak air tanah
4. Mangetshuw peraturan perundang-undangan

4 | Pengawasan [nternad | 1. Dilakukan cleh Atasan Langsung, =

2 Dilaksanakan secara konfinyu,
3 Kensislen datam memberikan leguran dan sanksi.

5 | Jumlah Pefaksana Jurnkah personil sebanyak 1 (salu) orang. (sesuai kebutuhan rill)

"6 | Jaminan Pefayanen | Déwwjuckan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang didukury
oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku
pala'grman yang tnranpﬂ,ﬂﬂpm,tapa: dan santun.

7 | Jaminan keamanan | Diwujudkan dalam kuaitas proses layanan dan praduk layanan yang diduking
dan kesslamalan oleh petugas yang berkompaten & bidang tugasnya dengan perfaky pelayarnan
palayanan yang leramgil, cepa. tepal. dan santun.

8 |Evaluzsikinena | 1. Heamanan produk layanan diamin dengan menggurakan kersas khusus
pealaxsana 2. Surat dibubuhi tanda tangan seria cap basah, sehingga dijsmin

keaskannya;
3. Kecepatan dan kelepatan dalam pelayanan sangat diutamakan
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